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PROSPECTUS

L’année avance déjà à grands 
pas, et avec elle l’envie de 
mettre en lumière ce qui 
fait battre le cœur de notre 
Association : l’engagement 
bénévole.
À l’A.C.G.A.O., le bénévolat n’est pas seulement 
une aide ponctuelle ou un peu de temps o�ert… 
c’est un élan, un choix profond, une volonté sincère 
d’être utile. Au fil des pages de cette revue, vous 
découvrirez quatre portraits, quatre façons d’agir, 
quatre manières de « vouloir faire le bien ».
Ces familles d’accueil qui ouvrent leurs portes 
– et souvent leur cœur bien au-delà de ce 
qu’elles imaginaient. Ces membres du conseil 
d’administration qui, avec rigueur et conviction, 
donnent une direction à notre mission.  
Ces bénévoles en région qui, chaque semaine, 
portent notre voix auprès du public  
et des personnes déficientes visuelles. Et puis  
il y a celles et ceux qui s’investissent sur tous 
les fronts, avec une générosité et une polyvalence 
qui renforcent toutes nos missions.
À travers leurs témoignages, on mesure combien 
cet engagement transforme autant celui qui 
donne que celui qui reçoit. Chacun d’eux le dit 
à sa manière : être bénévole, c’est apprendre, 
rencontrer, partager… et finalement se sentir 
pleinement à sa place dans une communauté 
humaine, bienveillante et vivante.
Je tiens, avec une profonde gratitude, à remercier 
toutes celles et tous ceux qui s’investissent à nos 
côtés. Votre disponibilité, votre énergie et votre 
sens du collectif sont essentiels.
Rien de ce que nous accomplissons ne serait 
possible sans vous. Alors que nous poursuivons 
notre mission auprès des personnes en situation  
de handicap, j’aimerais que cet élan continue  
de grandir. Que chacun, selon ses forces et ses 
envies, puisse trouver sa façon de contribuer. 
Parce que donner un peu de soi, c’est aussi recevoir 
beaucoup, souvent plus qu’on ne l’imaginait.
Ensemble, poursuivons cette belle aventure 
humaine. Ensemble, voyons loin pour l’autonomie 
de tous.

Jean-Jacques Raillard,

Président de l’Association.
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Jean-Jacques Raillard

Vous souhaitez nous écrire,  
donner votre avis ?

Les Chiens Guides d’Aveugles de l’Ouest 
1 rue des Brunelleries - Bouchemaine 
49913 ANGERS CEDEX 9 
ou par e-mail à info@chiens-guides-ouest.org

Découvrez notre newletter

Suivez toute l'actualité de 
l'A.C.G.A.O. en vous abonnant  
à notre newsletter.

Directeur de la publication :  
Jean-Jacques Raillard,
Rédaction :  
Anne Oudry,  
Orianne Blanchard,  
Jean-Luc Girre, 
Hermine Barel.  
Photos : ACGAO,  
Fondation VISIO,  
droits réservés. 
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02 41 60 06 06
Tirage : 79 000 ex.
Imprimé sur papier recyclé  
avec des encres végétales.
La reproduction totale  
ou partielle d’un article  
ou d’une photo est soumise  
à l’accord préalable  
de la rédaction.

DE PRÉCIEUX 
SOUTIENS  

Créé en 2014 par Claude  
et Marie-Thérèse Dreano, Le Fonds 
de Dotation « Entr'aide d’Armorique » 
transforme une réussite industrielle 
en engagement solidaire. D’abord 
actif en Afrique puis auprès des aînés, 
il s’engage ensuite à nos côtés pour 
financer trois futurs chiens guides.  
Un grand merci à eux pour leur 
engagement ces dernières années. 

Nous en profitons également pour 
remercier l’entreprise Ceva Santé 
Animale, avec qui nous venons 
d’o�cialiser notre partenariat !  
Au programme : la sensibilisation  
des salariés de l'entreprise à nos 
missions et peut-être de nouvelles 
familles d’accueil ! Nous vous  
en dirons plus dans le prochain  
numéro de notre revue…

Notre équipe, accompagnée des salariés de l'entreprise Ceva.

Ce bulletin est réalisé  
par l’Association
les Chiens Guides  
d’Aveugles de l’Ouest
Reconnue d’u     tilité publique  
Décrêt du 26 août 1981
A�liée à la Fédération  
Française des Associations 
de Chiens guides d’aveugles
et à la Fédération  
Internationale du Chien 
Guide.

École d’Angers
1 rue des Brunelleries
Bouchemaine
49913 ANGERS  
CEDEX 9
02 41 68 59 23.

École de Bretagne 
Nouvelle adressage
7 rue du Verger 
56620 PONT-SCORFF
02 97 32 40 31.

www.chiens-guides-ouest.org
N° ISSN : 2645-9310.

MERCI

À TOUS  
NOS DONATEURS 

POUR LEUR 
SOUTIEN !
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375 REFUS D’ACCÈS EN 2025

Chaque année, l’Association Nationale des Maîtres de Chiens Guides publie  
le bilan des refus d’accès. Et les chi�res 2025 restent préoccupants :  
375 refus recensés, soit plus d’un par jour. 

Commerces, transports, restaurants, lieux de soins, loisirs, emploi…  
Malgré un droit garanti par la loi depuis 1987, les personnes accompagnées  
d’un chien guide ou d’assistance se heurtent encore trop souvent à des portes  
fermées. Ces situations ont des conséquences bien réelles sur l’autonomie,  
la mobilité et la vie sociale des personnes concernées, mais aussi sur tout  
le parcours de formation des chiens guides et d’assistance.  
Face à cette réalité, l’ANM’ Chiens Guides continue d’agir au 
quotidien : médiations, rappels à la loi, sensibilisation et plaidoyer  
pour faire respecter les droits de chacun. Pour en savoir plus :
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CARNET ROSE

Rolly x Vulcain*

9 AVRIL 2026

4 chiots (2 femelles, 2 mâles)

*du C.E.S.E.C.A.H.

Sybelle x Ringo* 
24 MARS 2026

4 chiots (4 femelles)
*de la Maison du Chiot

Unelle x To�em*
8 FÉVRIER 2026

7 chiots (3 femelles, 4 mâles)
*de la Maison du Chiot

HOMMAGE À VIOLETTE COLLIN

Figure incontournable de notre Association, Violette Collin a marqué l’histoire des chiens guides. 
Première famille d’accueil dès 1976, elle a accompagné près de 30 chiens au fil des années,  
o�rant à chacun un foyer bienveillant.

Par la suite, elle a poursuivi son engagement autrement, en devenant bénévole terrain  
et administrative. Présente presque chaque jour, elle témoignait lors de visites de nos locaux  
et accomplissait avec une grande rigueur et une joie communicative toutes les tâches nécessaires 
au bon fonctionnement de l’Association. Toujours souriante, toujours disponible, elle était l’une  
de ces personnes sur qui nous pouvions compter à tout moment. Profondément investie dans  
la cause des chiens guides, Violette laisse une empreinte immense. Nous lui adressons notre 
reconnaissance la plus sincère pour toutes ces années de dévouement.

PETIT CHIEN, 
GRAND 
DESTIN !

Et si vous deveniez parrain de futurs 
chiens guides ? Formés au sein de nos 
Écoles d’Angers ou de Bretagne, nous 
les remettrons gratuitement à des 
personnes aveugles ou malvoyantes  
de la région, grâce à vous. Découvrez 
sans plus attendre Bilbo, Balie et 
Boston, la nouvelle promotion qui 
attend ses parrains et marraines,  
dans la rubrique « Nous soutenir / 
Parrainage » de notre site internet 
ou en scannant le QR code ci-dessus.

RETROUVEZ-NOUS !

•  Réunion d'informations bénévoles 
Vous souhaitez devenir famille 
d'accueil mais vous avez encore des 
questions ? Rendez-vous lundi 1er juin 
2026 de 14h à 16h30 au siège de 
l'Association : 1 rue des Brunelleries 
- 49080 Bouchemaine. (Inscription 
sur notre site internet)

•  La Journée des Chiens Guides 
Venez découvrir nos Écoles d’Angers 
et de Bretagne le dimanche  
27 septembre 2026 de 14h à 18h !

https://grand-destin.chiens-guides-ouest.org/
https://www.anmchiensguides.fr/
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. LES CHIENS GUIDES.

LE CHIEN 
GUIDE 
D’AVEUGLE
EST REMIS 
GRATUITEMENT.

Merci 
pour 
vos dons

« Bénéficier d’un chien guide a été une véritable chance. Avant, je me déplaçais avec  
une canne blanche et la di�érence est immense. J’ai suivi une formation avec une éducatrice 
professionnelle et bienveillante, qui m’a permis de me déplacer en sécurité, d’utiliser les transports 
et de circuler en autonomie. Vanille est douce, fiable et très appréciée, ce qui facilite les échanges et crée  
facilement du lien social. Grâce à elle, mes déplacements sont fluides, rassurants et je me sens plus libre. Ce partenariat a transformé 
mon quotidien. Merci à toute l’équipe pour son engagement, son professionnalisme et son soutien précieux. Je recommande  
vivement cette expérience aux personnes malvoyantes souhaitant gagner en autonomie et en qualité de vie. » Abdelkader.

Vanille 
à Abdelkader Driouache.
LA ROCHELLE (17).

Élevage : La Maison du Chiot  
à Angers (49).
Famille d’accueil : M. Bekra (49),  
suivi par Chloé Prioux et Florine Gautier  
à la pré-éducation.
Éducation et remise : Justine Leroux, 
éducatrice, le 13 mars 2026.

Valko 
à Sylvie Le Mouroux 
SAINT-GEORGES-SUR-
LOIRE (49). 
Élevage :Le C.E.S.E.C.A.H.  
à Lezoux (63).

Familles d’accueil : 
M. Vincent (44), suivi par 
Chloé Prioux à la pré-éducation 
puis Mme Royer (49).
Éducation et remise : 
Justine Leroux, éducatrice,  
le 13 janvier 2026.

« Je suis très contente d'avoir Valko comme chien guide. Véritable compagnon de route,  
il m'apporte confiance et sécurité dans mes déplacements. Calme et attentionné, sa présence est précieuse  
au quotidien. Je remercie l'équipe (Angélique, Nathalie, Esseline, Olivia, la psychologue) et tout particulièrement 
Justine pour son formidable travail d'éducation. Elle m'a aussi accompagnée pour que l'adaptation avec Valko  
se fasse progressivement. Elle est très à l'écoute, bienveillante, investie et rassurante. Merci également aux deux 
familles d'accueil d’avoir accompagné Valko dès ses premiers mois. Je suis heureuse de vivre cette aventure  
avec lui, il s'est très vite intégré au sein de ma famille. » Sylvie.

Vaïka 
à Sophie Coulogner.

NANTES (44).
Élevage : Le C.E.S.E.C.A.H.  
à Lezoux (63).

Familles d’accueil :  
Mme Noguet (44), suivie  
par Marina Guillet  
à la pré-éducation puis  
Mme Pignard (56).
Éducation : Baptiste Pouivet, 
moniteur.
Remise : Bastien Vozelle, 
éducateur, le 6 mars 2026.

« Après une perte de vue importante il y a trois ans, la présence  
d’un chien à mes côtés s’est vite imposée comme une évidence. Vaïka était  
donc très attendue. Elle est dans la famille depuis peu, et c’est une belle présence.  
Jolie golden rousse, joyeuse et « souriante », elle est aussi sensible et délicate. J’ai découvert le confort  
du guidage grâce à son assurance et à son rythme parfaitement adapté. Un immense merci à mon équipe  
de choc, Bastien et Baptiste, toujours positifs, impliqués et disponibles pour toutes les questions que  
ce changement de vie peut susciter. Toute mon admiration va à votre Association, qui accomplit un travail 
remarquable et nous permet d’accéder à cette aide précieuse qu’est le chien guide. » Sophie.
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Vauban  
à Laurent Fredel.
ANCENIS (44).
Élevage : Centre d'élevage Jacques Bouniol à Buc (78).
Familles d’accueil : M. Piquet (44), suivi par Chloé Prioux  
puis Mme Guilpain (49), suivie par Florine Gautier  
à la pré-éducation.
Éducation et remise : Marie Cam, éducatrice,  
le 10 avril 2026.

« Je souhaite remercier du fond du cœur l’A.C.G.A.O.,  
son personnel et les bénévoles qui, chaque jour, œuvrent  
pour redonner le sourire et l’espoir aux personnes en situation 
de handicap visuel. Ma première rencontre avec Vauban a été 
une évidence : il avait toutes les qualités du petit compagnon  
à quatre pattes que j’avais imaginé, et bien plus encore.  
Nous nous préparons à un avenir sans nuages et radieux,  
et nous en sommes convaincus. Merci à tous. » Laurent.

« Accueillir Volt, c’est ouvrir un nouveau chapitre de ma vie ! Après le départ en retraite de Loyd, mon précédent 
compagnon, l’arrivée de Volt apporte un nouveau sou�e. Ce binôme naissant marque le retour d’une autonomie 
sereine, fruit d’un formidable travail d’équipe. Un immense merci à Bastien et Baptiste, qui ont appris à Volt  
son métier de guide, ainsi qu’à Sandrine pour son aide précieuse lors du suivi de transition. Je n’oublie pas Maud,  
dont l’accompagnement a été indispensable pour préparer nos futurs trajets. Enfin, parce que rien ne serait possible 
sans elles, je tiens à adresser mes remerciements les plus chaleureux à ses familles d’accueil, Chantal et Zoé  
(en couverture de ce numéro et dans le dossier de cette revue), pour leur dévouement. Grâce à vous tous,  
je reprends la route en toute confiance ! » Laurent.

Volt  
à Laurent Salmon.
SÉNÉ (56).
Élevage : La Maison du Chiot  
à Angers (49).
Familles d’accueil : Mme Boudier (44),  
suivie par Marina Guillet à la pré-éducation  
puis Mme Finkelstein (56).
Éducation : Baptiste Pouivet, moniteur 
Remise : Bastien Vozelle, éducateur,  
le 17 avril 2026.
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Petit chien 

GRAND DESTIN.

Merci à tous nos parrains. 
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Au sein de notre Association, certains 
chiens sont formés pour accompagner 
des personnes en situation de handicap 
autrement que par le guidage. 

Ces chiens, remis gratuitement, proviennent 
de la filière des chiens guides. Réorientés 
lorsque certaines aptitudes au guidage ne 
sont pas pleinement réunies, ils possèdent 
néanmoins des qualités particulièrement 
adaptées à l’assistance et à la médiation.
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Ushka  
À la Résidence Rive Ardente.
CHASSENEUIL (36).
Élevage : La Maison du Chiot à Angers (49).
Famille d’accueil : M. Moreau (49),  
suivi par Pierre Huberdeau à la pré-éducation 
(chien guide).
Éducation : Laura Boulay, élève éducatrice 
(chien guide) puis Gérard Pousset.
Remise : Le 21 novembre 2025.

Vaillant  
À la Résidence Saint-Joseph.
VILLEDIEU-LA-BLOUÈRE (49).
Élevage : La Maison du Chiot à Angers (49).
Famille d’accueil : M. Launay (49), suivi par  
Pierre Huberdeau à la pré-éducation (chien guide)
Éducation : Gérard Pousset. 
Remise : Le 5 décembre 2025.

Spicy  
À la Résidence d’Or.
À MONTMORILLON (86).
Élevage : Le C.E.S.E.C.A.H. à Lezoux (63).
Familles d’accueil : M. Bieuzent (44), Mme Jaulin 
(44), suivis par Marina Guillet à la pré-éducation 
(chien guide) puis M. Girard (49).
Éducation : Gérard Pousset.
Remise : Le 17 avril 2026.

LES CHIENS D'ASSISTANCE ET DE MÉDIATION

CES REMISES SONT ASSURÉES  
PAR GÉRARD POUSSET, ÉDUCATEUR 
DE CHIENS DE MÉDIATION,  
FORMATEUR ET INTERVENANT  
EN MÉDIATION ANIMALE. 

CHIENS DE MÉDIATION.

Les chiens de médiation interviennent  
dans des structures sociales ou médico-sociales 
pour créer du lien, apaiser et contribuer 
au bien-être des résidents.
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REMISES  
DE TOM POUCE 3..

Utilisation en extérieur.

Yann Vergeylen
Cachan (94),

Viknesh Anbarasan
Paris (75),

Nathalie Milon 
Paris (75),

LES CANNES  
BLANCHES  
ÉLECTRONIQUES .

REMISES DE BEMOB .

(NOUVELLE VERSION DU MINITACT).

Utilisation en intérieur.

Uby &Hugo.

ÉCOUFLANT (49).
Élevage : Le C.E.S.E.C.A.H. à Lezoux (63).
Familles d’accueil : M. et Mme Declety (59)  
puis M. et Mme Picouleau (49).
Éducation et remise : Adrien Santamaria et Agnès 
Menant, éducateurs, le 26 novembre 2025.

Vespa  
& Henri.

BOUCHEMAINE (49).
Élevage : Centre d'élevage Jacques Bouniol à Buc (78).
Familles d’accueil : M. Sayves (75)  
puis Mme Galuret (49).
Éducation et remise : Adrien Santamaria,  
éducateur, le 25 février 2026.

Astrid Bondois
Paris (75),

Alicia Rivière
Maisons-Alfort (94),

Christian Laine
Paris (75).,

Marie-Paule  
Peysson* 

Vertou (44),

Vanessa Laurent* 
La Chapelle-sur-Erdre (44),. 

Marylène Potdevin 
Saint-Cyr-sur-Loire 

(37).,

CHIENS D'ASSISTANCE.

Les chiens d’assistance soutiennent des enfants 
avec des troubles du neurodéveloppement (TND), 
comme l’autisme, et favorisent leur autonomie 
et leur inclusion au quotidien. 

*Un grand merci à la Caisse d’Épargne Bretagne  
Pays de Loire et ses sociétaires qui ont financé  
ces cannes blanches électroniques.
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Odile Laloy
Paris (75),

CES FORMATIONS 
ONT ÉTÉ ASSURÉES  
PAR NOËLLE 
POIDRAS  
ET VÉRONIQUE  
RICARD,  
INSTRUCTRICES  
EN LOCOMOTION.
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PROFESSIONNALISER LES MÉTIERS DE L’ACCOMPAGNEMENT 
DES PERSONNES DÉFICIENTES VISUELLES :  
UN ENJEU DE SOCIÉTÉ.
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La Fondation VISIO 

intervient autour 

de 3 axes majeurs 

pour les personnes 

déficientes visuelles : 

-  la recherche 

clinique neuro-

ophtalmologique,

-  l’autonomie, 

la gestion du 

quotidien et la 

qualité de vie,

-  la culture, 

l’éducation  

et le sport.

DES PARCOURS DE FORMATION  
PENSÉS POUR LES ENJEUX ACTUELS.
« Être libre, c’est ce que chacun espère, ce que chacun 
rêve », rappelle Éric Balate, Président des Amis  
des Aveugles et Malvoyants de Mons (Belgique). 
Pour les personnes aveugles ou malvoyantes, cette 
liberté repose concrètement sur l’accompagnement  
de professionnels formés, capables de favoriser des 
déplacements plus sûrs et une autonomie progressive 
dans la vie quotidienne. Avec la conception de parcours 
de formations hybrides, combinant présentiel, 
apprentissage à distance, et mises en situation 
professionnelle, les trois acteurs du partenariat 
souhaitent répondre aux contraintes des professionnels 
en activité et aux évolutions des pratiques du secteur.  
Ces nouveaux formats prévoient par exemple des 
contenus pédagogiques spécifiques en e-learning et des 
modules vidéo dédiés aux techniques professionnelles. 

UNE COOPÉRATION FONDÉE SUR  
DES EXPERTISES COMPLÉMENTAIRES.
Ces nouveaux parcours s’appuient sur l’expérience 
reconnue des partenaires. Les Amis des Aveugles  
de Mons (Belgique) sont engagés de longue date  
dans la formation en basse vision, notamment  

à travers la création et l’animation d’un Diplôme 
Universitaire en collaboration avec l’Université  
de Mons (Belgique). La Fédération des Aveugles  
et Amblyopes de France agit depuis plusieurs années 
dans le développement et la structuration de la 
formation des instructeurs pour l’autonomie en France.  
La Fondation VISIO est un acteur de référence  
dans l’aide et l’assistance aux enfants et aux adultes 
aveugles ou malvoyants, œuvrant notamment dans  
le développement de nouvelles technologies  
favorisant l’autonomie, comme avec la mise  
à disposition des boîtiers électroniques d’aide au 
déplacement TomPouce et BeMob. « Ce partenariat 
transfrontalier va clairement dans le sens d’une 
meilleure reconnaissance et structuration des 
métiers de l’autonomie » souligne Bruno Gendron.

UNE AMBITION COMMUNE  
AU SERVICE DE L’AUTONOMIE.
Au-delà de la signature formelle, cette convention 
incarne une vision partagée. « Dans un monde  
où l’on prône trop souvent la division, se rapprocher  
est essentiel » rappelle Éric Balate. En conjuguant 
innovation pédagogique, coopération européenne 
et mutualisation des compétences, les trois 
partenaires réa�rment leur engagement commun : 
favoriser la sécurité, la liberté de mouvement 
et l’inclusion sociale des personnes aveugles 
ou malvoyantes, en France et au-delà.

1 rue des Brunelleries - 49080 BOUCHEMAINE 

02 41 68 15 18 l contact@fondation-visio.fr 

ifi.fondation-visio.org l culture.fondation-visio.org

Retrouvez-nous sur Facebook, Instagram, LinkedIn

Contactez la Fondation VISIO pour  
vous inscrire à sa newsletter :

Face à la croissance importante du nombre de personnes malvoyantes  
et aveugles, la formation des professionnels qui les accompagnent 
constitue un levier essentiel face aux défis d’autonomie et de mobilité liés  
à la déficience visuelle.

La Fondation VISIO, la Fédération des Aveugles et Amblyopes de France  
et les Amis des Aveugles et Malvoyants de Mons (Belgique) s’unissent pour 
le développement de formations certifiantes diversifiant les parcours d’accès 
au métier d’instructeur pour l’autonomie des personnes déficientes visuelles. 
Ces professionnels ont pour mission de leur permettre de se déplacer en sécurité, d’utiliser les transports, de s’orienter  
en ville ou d’adapter leur quotidien. « Il s’agit avant tout d’associer nos e�orts et nos compétences pour générer  
une dynamique forte de professionnalisation de ces métiers et développer le nombre d’instructeurs aptes à accompagner  
les personnes déficientes visuelles, en France et en Belgique » explique Pascale Humbert, Directrice de la Fondation VISIO.
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CES BÉNÉVOLES QUI FONT 
AVANCER L’AUTONOMIE  

Marywenn et Alba
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On associe souvent l'engagement bénévole à l'idée de « donner de son temps ». Et cela est vrai, en partie.  
Mais si nous voulons être plus précis, penchons-nous sur l’étymologie même de ce mot. Le mot bénévolat 
puise sa source dans le latin benevolus, composé lui-même de deux racines : Bene qui signifie « bien »  
et Velle qui signifie « vouloir ». Le bénévole est donc celui qui « veut le bien ». 

Le bénévolat est bien plus qu’une simple occupation de son temps libre ; c’est un pilier invisible qui soutient la 
cohésion sociale. Pas de contrat de travail. Pas de chèque à la fin du mois. Simplement des hommes et des femmes 
qui exercent leur liberté individuelle au service d’un projet collectif pour un bien plus grand qu’eux. Mais bien que 
la rémunération ne soit pas d’ordre financier, l’analyse sociologique montre que le bénévolat repose sur un système 
d’échange circulaire. S’engager dans une association, c’est acquérir de nouvelles compétences, avoir le sentiment 
d’être utile socialement entraînant une augmentation de l’estime de soi et un sentiment d’appartenance à une 
communauté avec la possibilité de tisser de nouvelles relations. C’est un contrat moral où la monnaie d’échange 
est finalement... l’humanité. « Donner, c’est recevoir ». Zoom sur quatre profils de bénévoles qui œuvrent  
à nos côtés !
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Zoé, 
FAMILLE D'ACCUEIL.

En quelques mots, qui êtes-vous ?

Étudiante à l’école vétérinaire de Nantes, j’y ai 
toujours vu des familles d’accueil pour chiens guides. 
Intriguée et admirative de leur engagement,  
j’ai commencé à m’intéresser à cette mission.

Qu’est-ce qui vous a donné envie de devenir bénévole 
chez nous ?

L’idée d’accueillir un chien tout en étant utile à une 
personne déficiente visuelle m’a immédiatement plu. 
Après avoir échangé avec plusieurs familles d’accueil 
et consulté le site internet de l’Association, j’ai décidé 
de déposer mon dossier pour accueillir, moi aussi,  
un chiot en formation.

Qu’est-ce que cet engagement vous apporte 
personnellement ?

Durant ces deux dernières années, j’ai eu la chance 
d’accueillir deux chiots formidables : Volt, remis en 
avril dernier et Aya, qui vient d’entrer en éducation. 
Grâce à eux, j’ai fait de nombreuses rencontres  
et acquis de riches connaissances. Je suis fière  
de contribuer à l’amélioration de l’autonomie  
de personnes déficientes visuelles et d’être témoin  
de l’évolution impressionnante de ces chiens.

Quel moment fort ou quelle petite joie  
vous a marqué ?

À plusieurs reprises, des personnes m’ont abordée en 
m’expliquant qu’un membre de leur entourage était 
déficient visuel. Elles étaient ravies d’apprendre que  
le chiot était en apprentissage pour devenir chien 
guide et me remerciaient pour mon engagement. 
Ce sont ces moments-là qui rappellent pourquoi 

nous sommes familles d’accueil et l’importance de 
cet engagement dans le quotidien des personnes 
déficientes visuelles.

Qu’aimeriez-vous dire à quelqu’un qui hésite  
à devenir bénévole ?

N’hésitez pas à vous rapprocher de familles d’accueil. 
Elles partageront volontiers leurs expériences  
et leurs ressentis. L’accueil d’un chiot peut sembler 
être un bouleversement, mais le plaisir de vivre  
avec lui et de le voir évoluer surpasse très vite  
les craintes initiales.

Un mot ou une phrase qui résume votre 
engagement ?

Accompagner aujourd’hui 
pour guider demain.
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Pour les magnifiques photos qu’elle 
capture de nos chiens en pré-éducation 
et de tous les élèves chiens guides 
qu’elle croise. Nous sommes fiers 
d’avoir mis plusieurs de ses clichés  
à l’honneur, en couverture comme  
au cœur de nos dernières revues  
et autres supports de communication. 
Merci pour ce talent qui fait rayonner 
nos chiens, notre travail et notre 
mission !
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Les familles d’accueil bénévoles jouent un rôle très 
spécifique et essentiel. Elles incarnent la mission 
même de l’Association : l’accompagnement pour 
l’éducation d’un futur chien guide. Elles leur o�rent 
un toit, du temps (beaucoup !), un cadre avec des 
règles précises, la possibilité de découvrir des endroits 
riches et variés, de l’amour et bien plus encore. 
Accompagnées par des éducateurs diplômés, ces 
familles s’engagent, jour et nuit, pour apporter une 
éducation spécifique au futur chien guide. Ce projet, 
par son engagement exigeant, doit être validé  
au niveau du cercle familial mais aussi professionnel. 
Retraité, étudiant, actif, habitant en ville ou en 
campagne, célibataire ou avec des enfants,  
les profils sont variés et les possibilités nombreuses. 
Les qualités pour cette mission ? Disponibilité, 
organisation, écoute, patience, amour des chiens  
et sensibilité aux personnes en situation de handicap !

10

UN IMMENSE MERCI À ZOÉ !

Volt
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Hugues, 
MEMBRE DU CONSEIL D'ADMINISTRATION.

Au cœur de notre Association, les membres du conseil d’administration donnent la direction et veillent sur nos 
valeurs. Leur mission ? Prendre les décisions importantes, défendre nos projets et s’assurer que chaque action 
participe à l’autonomie des personnes en situation de handicap. Avec des profils variés – experts, bénéficiaires  
de nos service ou simples citoyens motivés – ils mettent leur expérience, leur temps et leur énergie au service  
de notre cause. Leur engagement, à la fois concret et visionnaire, permet à l’Association d’avancer chaque jour. 
Pour eux, chaque décision compte parce qu’ils croient en notre mission : changer les choses, ensemble.  
Rejoindre le conseil d'administration, c’est s’investir pour une cause qui transforme des vies, avec responsabilité  
et une vision partagée. C'est une aventure humaine, exigeante et inspirante !

En quelques mots, qui êtes-vous ?

Retraité depuis 2017, j'ai réalisé toute ma carrière  
en tant que directeur financier au sein de la société  
Saint-Gobain Distribution Bâtiment. Parisien 
d'origine, nous nous sommes installés, mon épouse  
et moi-même, à Angers à ma retraite. Je suis père  
de trois enfants (deux garçons et une fille),  
grand-père de six petits-enfants et je suis passionné  
de sport : handball (joueur en National 1), ski,  
tennis et maintenant golf et VTT.

Qu’est-ce qui vous a donné envie de devenir bénévole 
chez nous ?

Étant membre du Lions Club depuis 2015, j'ai rejoint 
le club d'Angers Cité à mon arrivée sur Angers.  
Deux membres de ce club étaient administrateurs  
de l'A.C.G.A.O. Ils m'ont convaincu de les rejoindre,  
ce que j'ai fait avec plaisir, fort de connaitre les métiers 
liés à cette Association.

Qu’est-ce que cet engagement vous apporte 
personnellement ?

L'univers de l'A.C.G.A.O. m'était totalement inconnu, 
d’où ma curiosité. Les objectifs et l'importance  
de l'Association étaient des motifs d’intérêt fort.  
Au fur et à mesure de mon intégration, j'ai pu mesurer 
les enjeux à réaliser avec les bénéficiaires, les salariés  
et les bénévoles. La notion du don de soi (base du 
Lionisme) a toute sa valeur dans une telle démarche. 
Je peux, de plus, utiliser mon expérience  
et mes connaissances professionnelles pour  
aider les membres gérant l'Association.

Un moment fort ou une petite joie qui vous  
a marqué ?

J'ai été très impressionné lors de la soirée des  
50 ans de l'Association en 2025 de voir la cohésion  
et le rapport quasi-a�ectif entre les bénéficiaires,  
leurs chiens et les éducateurs. Cette reconnaissance 
du travail réalisé par nous tous m'a fortement touché. 

Qu’aimeriez-vous dire à quelqu’un qui hésite  
à devenir bénévole ?

Être bénévole est un choix très personnel. Il demande 
un investissement et du temps parfois plus important 
que prévu. Cet engagement m'a permis de découvrir  
un monde autre que celui dans lequel je vis au 
quotidien. Il est fait de rencontres, de moments 
intenses et conviviaux qui m'ont fait prendre 
conscience du travail énorme accompli par les équipes 
de l'A.C.G.A.O. pour apporter le soutien nécessaire  
aux déficients visuels.

Un mot ou une phrase qui résume votre 
engagement ?

Prendre du plaisir  
en s'inves�ssant  
au profit d'autrui.

1111

Alfi
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BÉNÉVOLE EN RÉGION.
Présente dans treize départements de l’Ouest de la 
France, l'A.C.G.A.O. s’appuie sur un réseau d’antennes 
locales animées par des bénévoles engagés, qu’ils soient  
ou non déficients visuels. Ensemble, ils œuvrent pour 
faire connaître les services de notre Association. Lors 
de la remise d’un chien guide ou d’une canne blanche 
électronique, chaque bénéficiaire est chaleureusement 
invité à rejoindre l’Association de son département,  
filiale de la nôtre.
Ces associations locales mènent des actions d’information 
et de sensibilisation auprès d’un public très varié : écoles, 
entreprises, galeries commerciales... Elles sont un relais 
précieux entre le terrain et l’Association, créant une 
véritable proximité avec les personnes déficientes visuelles 
et favorisant des partenariats locaux.
Les missions proposées sont multiples : préparation 
d’événements, tenue de stands, accompagnement de 
maîtres et chiens guides… Grâce à ces relais humains et 
bienveillants, de nombreuses personnes gagnent chaque 
année en autonomie, en information et en sécurité.  
(voir les pages dédiées à ces associations en p.14-15)

12
En quelques mots, qui êtes-vous ?

J’ai 53 ans, je vis à Nantes, je suis père de trois grands 
enfants et grand-père de magnifiques jumelles  
de deux ans. Je forme un super binôme avec Tosny,  
un beau labrador noir, depuis deux ans et demi.  
Je suis bénévole dans les associations nantaises  
dédiées aux déficients visuels depuis 2014.

Qu’est-ce qui vous a donné envie de devenir  
bénévole chez nous ?

En 2016, j’avais grand besoin d’apprendre à utiliser 
ma canne blanche afin de devenir autonome dans mes 
déplacements. J’ai fait appel à l’A.C.G.A.O. J’ai fait 
mon apprentissage avec Rémi Audren, instructeur 
en locomotion, avec Noëlle Poidras pour l’utilisation 
de la canne blanche électronique, et c’est Adrien 
Santamaria, éducateur, qui m’a remis Tosny en 
décembre 2023.

Mon bénévolat est venu très naturellement :  
on me donne, donc je donne également.  
J’ai commencé avec Jean-Luc Girre, responsable  
de développement à l'époque, afin de rendre les 
questionnaires envoyés par mail accessibles à tous  
les bénéficiaires. Puis, depuis que je suis maître  
de chien guide, je suis devenu bénévole à l’association 
départementale de Loire-Atlantique.

Qu’est-ce que cet engagement vous apporte 
personnellement ?

Je suis fier de sensibiliser à la déficience visuelle  
et aux chiens guides les structures qui nous sollicitent, 
de montrer que nous aussi, nous avons des savoirs  
et des expériences à partager.

L’association départementale de Loire-Atlantique, 
comme le dit notre présidente, est unie par une grande 
amitié et une solidarité forte ! Tous les adhérents sont 
bienveillants et très à l’écoute, toujours prêts à se 
réunir pour une occasion festive, un voyage ou des 
activités diverses…

Quel moment fort ou quelle petite joie vous  
a marqué ?

Le moment le plus marquant pour moi a été notre 
voyage à Riom avec l’équipe de bénévoles, près de 
Clermont-Ferrand. Nous avons pu profiter de visites 
adaptées, avec notamment une superbe maquette 3D 
de la ville, puis du parc naturel des volcans d’Auvergne, 
lui aussi présenté à travers une maquette tactile.  
Nous avons également découvert le centre  
d’élevage national de Lezoux (C.E.S.E.C.A.H.) :  
son fonctionnement, les chiennes reproductrices  
et les chiots prêts à rejoindre les écoles de chiens 
guides fédérées.

Qu’aimeriez-vous dire à quelqu’un qui hésite  
à devenir bénévole ?

J’invite tout le monde à tenter l’aventure du bénévolat 
dans nos associations : on y fait de magnifiques 
rencontres. Il faut essayer !

Un mot ou une phrase qui résume  
votre engagement ?

L’associa�on nantaise  
reste ma plus belle  
expérience bénévole !

Tosny
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En quelques mots, qui êtes-vous ?

Je suis maman de deux grands enfants et grand-mère 
de quatre adorables petits-enfants. J’ai travaillé 
comme agent de nuit dans une résidence autonomie. 
Aujourd’hui, je profite pleinement de ma retraite  
aux côtés d’Opra, une ancienne reproductrice  
de l’Association que j’ai adoptée. Au fil des années,  
j’ai accueilli huit chiens et découvert une grande 
diversité de missions au sein de l’Association. 
J’accueille parfois des chiens sur de courtes périodes, 
je viens régulièrement à l’École pour donner un coup 
de main sur des tâches administratives, et je participe 
volontiers aux tenues de stands et aux di�érents 
événements. Pour moi, cette multiplicité des tâches 
fait partie intégrante de l’engagement bénévole :  
tout se complète et tout a du sens.

Qu’est-ce qui vous a donné envie de devenir bénévole 
chez nous ?

Depuis plusieurs années, l’idée d’avoir un chien me 
trottait dans la tête. En 2010, en passant devant un 
stand de l’Association au centre commercial Grand 
Maine à Angers, j’ai pris des renseignements… puis 
je me suis inscrite. Deux mois plus tard, l’éducateur 
m’a proposé Flasch, un jeune golden retriever de cinq 
mois. Comme je travaillais de nuit, le laisser seul  
de 19 h à 8 h me semblait impossible. J’ai donc 
demandé à ma hiérarchie s’il pouvait m’accompagner 
au travail. Un mois plus tard, nous étions en poste 
ensemble – pour le plus grand plaisir des résidents  

et de mes collègues ! Pouvoir concilier ma vie 
professionnelle et un engagement bénévole  
m’a tout de suite paru évident. C’est cette rencontre 
avec l’éducateur, ce moment simple mais décisif,  
qui m’a lancée dans l’aventure.

Qu’est-ce que cet engagement vous apporte 
personnellement ?

Beaucoup de joie, de rencontres et un vrai sentiment 
d’utilité. Accueillir un chien, l’accompagner dans son 
apprentissage et voir ensuite le bonheur qu’il apporte 
à une personne déficiente visuelle donne énormément 
de sens à mon engagement. Cela m’a permis aussi  
de tisser des liens humains très forts, aussi bien avec 
les équipes de l’Association qu’avec les bénéficiaires.

Quel moment fort ou quelle petite joie  
vous a marquée ?

Cette collègue, ou cette voisine, qui avait une peur 
panique des chiens… et qui, un jour, finit par oser le 
caresser.

Cette résidente qui ne sortait presque plus et qui 
donnait un biscuit, morceau par morceau, au chien que 
j’accueillais. Il le savourait patiemment, et je ne saurais 
dire lequel des deux était le plus heureux.

Et bien sûr, la joie d’une personne déficiente  
visuelle qui reçoit son chien guide. Pouvoir garder  
un lien ensuite avec elle est toujours un cadeau.  
C’est l’ensemble de ces petites et grandes émotions 
qui me donne envie de continuer à être bénévole.

Qu’aimeriez-vous dire à quelqu’un qui hésite  
à devenir bénévole ?

Ce n’est pas toujours simple, mais c’est toujours riche !

Un mot ou une phrase qui résume  
votre engagement ?
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Marie, 
BÉNÉVOLE TOUT TERRAIN.
Pour exister et agir, une association doit impérativement se faire connaître du grand public. Et nul n'est mieux 
placé que nos bénévoles pour transmettre les valeurs qui les animent. Sur le terrain, lors de manifestations,  
ces bénévoles sont les premiers visages que le public rencontre. Ils informent, sensibilisent et partagent la mission 
des chiens guides avec enthousiasme. Si le terrain o�re la richesse de rencontres imprévues et de dialogues 
passionnés, il exige aussi une certaine endurance. Entre deux échanges animés, le bénévole doit savoir habiter  
les temps calmes et parfois longs derrière son stand. Une mission où la patience devient vertu. Cette patience  
se poursuit également dans l’ombre des bureaux de l’Association. Les tâches administratives sont nombreuses : 
ouvrir les plis, trier le courrier, préparer des envois tels que les vœux... Des tâches discrètes mais indispensables, 
permettant de transformer chaque petit geste simple en ressource concrète pour l’éducation de nos chiens.  
Un profil polyvalent, essentiel dans notre chaine de solidarité.

1313

Seize années d’inves�ssement,  
de bonheur et de belles 
rencontres !

Opra
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VOUS  
AUSSI, 
DEVENEZ 
BÉNÉVOLE .

NOUS AVONS 
BESOIN  
DE VOUS !
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LES ACTUALITÉS DE NOS REPRÉSENTATIONS 
DÉPARTEMENTALES. 
INDRE-ET-LOIRE (37)

Un engagement solidaire  
au service des autres

En novembre 2025, les membres 
du Lions Club se sont mobilisés pour 
organiser un Super Loto à l’Espace 
Culturel de l’Aubrière, à Fondettes 
(37). L’événement a rencontré 
un vif succès : un public nombreux 
est venu tenter sa chance, attiré par 
les 3 500 € de lots et bons d’achat 
mis en jeu. Fidèles à leurs valeurs 
de solidarité, les Lions ont annoncé 
qu’une partie des bénéfices de la 
soirée sera prochainement reversée  
à notre Association. 

Lors de la première pause, Anthony Réault, président de l'Association d'Indre-et-Loire, a pris la parole  
pour présenter notre mission et rappeler nos actions. Son intervention a permis de sensibiliser le public  
à l’importance du travail accompli par l’Association.

Les participants se sont montrés particulièrement touchés et fiers d’apprendre qu’en achetant leur grille  
de loto, ils contribuaient concrètement au soutien des chiens guides. Cette prise de conscience a renforcé  
le sentiment de solidarité et d’engagement partagé au sein de la communauté.

LOIRE-ATLANTIQUE (44)

Assemblée générale 2026 : cap sur les 
sensibilisations

L’assemblée générale de l’Association de  
Loire-Atlantique s’est tenue le 31 janvier dernier,  
dans une salle aimablement mise à disposition  
par la mairie de Bouaye. 

Sur nos 41 adhérents, 20 sont déficients visuels 
et de nouveaux maîtres de chiens guides nous 
rejoignent chaque année. L’Association compte 
également 6 familles d’accueil et plusieurs 
bénévoles particulièrement engagés.

Les actions de sensibilisation constituent l’essentiel 
de notre activité. En 2025, nous avons assuré :

 >  21 interventions en milieu scolaire  
et en centres de loisirs, dont un I.M.E.  
et deux écoles supérieures

>  7 interventions en milieu professionnel
>  7 participations à des forums

Grâce à la mobilisation conjointe des maîtres  
de chiens guides et des bénévoles, nous avons  
pu répondre à toutes les demandes.

L’année 2026 s’annonce tout aussi dynamique, 
avec déjà 15 dates programmées pour le premier 
semestre : un théâtre associatif, deux piscines,  
un groupe de scouts, ainsi que deux interventions 
auprès de journalistes.

L’après-midi de l’assemblée générale a été 
enrichie par les interventions de Mme Thiollière, 
assistante vétérinaire spécialisée en physiothérapie 
manuelle, qui a notamment assuré des séances 
de balnéothérapie pour Pocket, et de Mme 
Castellanos, vétérinaire comportementaliste,  
qui s’est appuyée sur le cas de Replay pour  
illustrer son propos.

La sensibilisation au massage canin, suivie 
d’échanges sur le comportement de nos chiens 
guides, a captivé l’ensemble des participants.
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MORBIHAN (56)

Sensibilisation au handicap :  
Nicole et Totem à la rencontre  
des élèves

Les élèves de différents 
établissements scolaires ont 
eu le plaisir d’accueillir Nicole, 
accompagnée de son fidèle chien 
guide, Totem.

Lors de ces rencontres, Nicole 
a pris le temps d’expliquer son 
handicap et de répondre, avec 
simplicité et bienveillance, aux 
nombreuses questions des enfants. 
Ces échanges ont permis aux élèves 
de mieux comprendre les difficultés 
rencontrées au quotidien par les 
personnes malvoyantes, ainsi que 
les solutions qui favorisent leur 
autonomie.

Les enfants ont également découvert 
le rôle essentiel du chien guide. 
Nicole leur a présenté Totem et 
expliqué le long travail d’éducation 
et d’apprentissage nécessaire 
pour qu’un chien devienne un 
véritable compagnon de vie, capable 
d’assurer une aide précieuse dans les 
déplacements.

Très attentifs, les élèves ont été 
impressionnés par les compétences  
de Totem et par la relation de 
confiance exceptionnelle qui unit  
le chien à sa maîtresse.

Ces interventions ont ainsi permis  
de sensibiliser les enfants au handicap,  
de développer leur empathie et de 
leur faire découvrir l’engagement  
de l’Association et de ses bénévoles.

Nous adressons nos remerciements 
les plus chaleureux à Nicole pour sa 
venue, la qualité de ses explications et 
le temps qu’elle a consacré aux élèves.  
La rencontre avec Totem restera sans 
aucun doute un très beau souvenir  
pour eux.

À cette occasion, un chèque de 
900 €, représentant la participation  
de l’ensemble des écoles, a été remis  
à l’Association des Chiens Guides  
du Morbihan.

VOUS SOUHAITEZ MENER  
UN PROJET AVEC L'UNE   
DE NOS REPRÉSENTATIONS  
DÉPARTEMENTALES ?
CONTACTEZ-LES !

CHARENTE-MARITIME (17).

info@chiens-guides-ouest.org.

CÔTES-D’ARMOR (22).

info@chiens-guides-ouest.org

FINISTÈRE (29).

Présidente : Marie-Noëlle Gonidec*.

06 59 17 41 51.

asso.chiensguides29@gmail.com.

ILLE-ET-VILAINE (35)..

Président : André Garrec.

06 07 72 34 63.

andre.garrec35@gmail.com.

INDRE-ET-LOIRE (37).

Contact : Jean-Claude Bergé

06 84 57 54 17

asso.chienguide37@gmail.com

LOIRE-ATLANTIQUE (44).

Présidente : Marie-Claire Pirot*.

06 98 23 81 41.

asso.chienguidela@hotmail.com.

MAINE-ET-LOIRE (49).

info@chiens-guides-ouest.org

MAYENNE (53).

Contact : Martine Normand

normand.martine19@gmail.com 

06 25 01 19 29

MORBIHAN (56).

Présidente : Nicole Stephan*.

06 71 44 30 10.

acga.morbihan@gmail.com.

SARTHE (72). 
Président : Benoît Trudelle*.

06 79 66 90 76.

acga.sarthe@gmail.com.

 

DEUX-SÈVRES (79).

info@chiens-guides-ouest.org

VENDÉE (85). 
info@chiens-guides-ouest.org

VIENNE (86).

info@chiens-guides-ouest.org



À ce jour, plus de 880 chiens guides ont 
été formés et remis grâce au formidable 
dévouement de tous ceux qui nous  
accompagnent chaque jour. Cette  
réussite, c’est à vous que nous la devons !

Notre mission, remettre gratuitement des chiens guides à des 
personnes déficientes visuelles, demande un temps précieux et des 
moyens constants. L’élevage, la formation, l’éducation et la remise 
des chiens s’étalent en e�et sur une durée totale de 24 mois. C’est 
l’assurance de votre soutien chaque mois qui nous permet de mieux 
planifier nos projets et d’être certains du nombre de chiens que nous 
pourrons former chaque année.

Grâce à votre soutien régulier, nous nous engageons auprès des 
personnes handicapées visuelles, qui ont tant besoin d’un fidèle 
compagnon pour retrouver leur autonomie.

ENTREZ DANS LE CERCLE  
DE NOS PLUS PROCHES AMIS..

VOTRE AIDE  
ENCORE PLUS  
EFFICACE  
GRÂCE AU PRÉLÈVEMENT 
AUTOMATIQUE

Nom et adresse du créancier :
Association les Chiens Guides d’Aveugles de l’Ouest  

1, rue des Brunelleries - Bouchemaine 
49913 ANGERS CEDEX 9 FRANCE.

ID CRÉANCIER 
SEPA : FR44ZZZ447843

En signant ce formulaire de mandat, j’autorise l’Association 
les Chiens Guides d’Aveugles de l’Ouest à envoyer des 
instructions à ma banque pour débiter mon compte et 
ma banque à débiter mon compte conformément aux 
instructions de l’ACGAO. Je bénéficie du droit d’être 
remboursé selon les conditions décrites dans la convention 
que j’ai passée avec ma banque. Une demande de 
remboursement devra être présentée dans les 8 semaines 
suivant la date de débit de mon compte pour un prélévement 
autorisé.

MERCI DE JOINDRE UN RIB.

Les informations contenues dans le présent mandat, 
qui doit être complété, sont destinées à n’être utilisées 
par le créancier que pour la gestion de sa relation avec 
son client. Elles pourront donner lieu à l’exercice, par ce  
dernier, de ses droits d’opposition, d’accès et de rectification 
tels que prévu aux articles 38 et suivants de la loi n° 78-17 
du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et 
aux libertés en écrivant à l’Association les Chiens Guides 
d'Aveugles de l’Ouest.

OUI,  je soutiens durablement 
les actions de l’Association 
en choisissant le prélèvement 
automatique récurrent.  
J’autorise l’établissement teneur 
de mon compte à prélever 
chaque mois le montant de :

MERCI de remplir votre autorisation de prélèvement.

À compléter et à retourner : 
Association les Chiens Guides d’Aveugles de l’Ouest. 
1 rue des Brunelleries - Bouchemaine - 49913 ANGERS CEDEX 9

POUR VOUS,  
LE PRÉLÈVEMENT 
AUTOMATIQUE 
C’EST :

la répartition de votre soutien 
sur l’année, en donnant  
quelques euros chaque mois,
un prélèvement mensuel sans 
aucun frais,
66 % de réduction d’impôts,
des relations privilégiées avec 
l’Association : une information 
régulière sur l’avancée de  
nos projets par le bulletin  
trimestriel, des invitations  
à la journée portes ouvertes...

BULLETIN DE 
SOUTIEN RÉGULIER.

 Mme     M.     M. et Mme

Nom :                                              Prénom :

Adresse :

Code Postal :                                Ville :

Pays :

IBAN

CODE BIC                                                     
Signature, date et lieu :
(obligatoires)

À compléter par l’ACGAO 

 RUM : 

Compléter vos coordonnées bancaires

MANDAT DE PRÉLÈVEMENT SEPA.

Compléter vos coordonnées

 8 €  15 €  30 €
autre montant :             €
Ce prélèvement commencera
le 10 du mois de : 
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